
Загальна інформація 

1. Пошук полісу.  

Натиснути «Пошук полісу», заповнити критерії пошуку.  

Увага! при пошуку за номером поліса Ви вносите цифри, що йдуть після серії. 
Наприклад: Поліс КМ3333333. У пошуку вносіть 333333 

 

Натисніть його порядковий номер зліва і поліс відкриється. 

 

Тут Ви можете скопіювати дані в новий поліс, анулювати, роздрукувати поліс або 
додати e-mail туриста для відправки поліса.   

Скасування поліса 

Ви можете самостійно скасувати поліс в особистому кабінеті протягом 3-х календарних 
днів (включаючи дату виписки).  

Якщо поліс на руках у туриста, то скасування поліса за письмовою заявою 
туриста. 

Після 3-х днів, необхідно направити запит на адресу zvit@erv.ua. В темі листа вказати 
«Ануляція поліса». У тексті листа - вказати номер поліса, назву організації, контактні 
телефони та причину ануляції. Фахівцями ERV буде прийнято рішення про можливість 
анулювання полісу.  



Важливо! Якщо поліс було надано для отримання візи, то він не підлягає ануляції.  

 

 

 

E-mail туриста  

Внести e-mail, поставити галочку, натиснути «відправити» і туристу автоматично 
прийде страховий поліс разом з витягами з правил страхування в повному обсязі, 
Правила страхування та Полісні умови. 

Увага! Якщо поліс на руках у туриста, то ануляція поліса за письмовою заявою туриста. 

2. Друкувати звіти. Тут можна сформувати Агентський звіт за що цікавить Вас, Акт 
виконаних робіт та роздрукувати рахунок на оплату.  

Увага!  

Взаєморозрахунки здійснюються раз на місяць: на початку кожного місяця, наступного 
за звітним, формується рахунок за оформлення поліси з вирахуванням вашої комісії. 
Необхідно оплачувати рахунок в термін до 15 числа. 

В особистому кабінеті Ви можете самостійно сформувати агентський звіт за необхідний 
період. 

Акт про виконані роботи формується в особистому кабінеті за кожний звітний період. У 
разі не отримання акту до 25 числа, місяця наступного за звітним, він вважається 
узгодженим і прийнятим обома сторонами. 

3. Керування користувачами 

Ви можете створити окремі паролі для своїх співробітників. Вони будуть бачити тільки 
свої продажі. Ви будите бачити продажі всіх своїх менеджерів під адміністративним 
логіном і паролем. 

Для створення Логіна і Пароля новим користувачам необхідно: 

Внести ім'я користувача і самим придумати логін і пароль. Зберегти. 

Для активація роботи співробітника необхідно поставити галочку навпроти 

«Дійсний користувач»  

У статусі «Дійсний користувач» співробітник буде бачити тільки свої продажі. 

У статусі «Менеджер» - всі продажі. 

У статусі «Адміністратор» - співробітник буде мати можливість створювати інших 
користувачів з рівнем не вище власного («Дійсний користувач» не може створити 
користувача з рівнем «Менеджер»)  

Натиснути «Зберегти» 



 

Звертаємо Вашу увагу, що після оформлення полісів в наступному місяці буде 
виставляється один рахунок на оплату, не залежно створений поліс під 
адміністративним паролем або під паролем менеджера.   

 

 

4. Змінити пароль   

Вводите старий пароль, водите новий пароль і натиснути «Зберегти» 

Увага! Пароль повинен містити не менше 5 знаків з букв і цифр 

(Набір довільний)  

Звертаємо увагу, що якщо Ви забули пароль від особистого кабінету, то Вам 
необхідно написати «запит про відновлення пароля» на пошту admin@erv.ua 


